
LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

TAHUN 2022

UNITPELAYANAN : JAWATAN UMUM

SKPD/UNITKERJA : KEMANTREN DANUREJAN

ALAMAT : JL. HAYAM WURUK NO.28YK

TELEPON/FAX : (0274)515789

NO. UNSUR PELAYANAN *)
NILAI
UNSUR

PELAYANAN
1 Persyaratan Pelayanan 3,214
2 Kemudahan Prosedur Pelayanan 3,241
3 Kecepatan Pelayanan 3,259
4 Kenyamanan Lingkungan 3,313
5 Kesesuaian Hasil Pelayanan 3,250
6 Kemampuan Petugas Pelayanan 3,321
7 Kesopanan dan Keramahan Petugas 3,446
8 Kesesuaian dengan Maklumat Pelayanan 3,241
9 Kejelasan Tindak Lanjut Penanganan 3,295

Ket.: *) Diisi sesuai unsur yang dinilai

SKM Unit Pelayanan : 82,09

Mutu Pelayanan : B

Kinerja Unit Pelayanan : Baik

Yogyakarta, 22 Agustus 2022
Mantri Pamong Praja
Kemantren Danurejan

Bambang Endro Wibowo, S.IP, M.Si.
NIP. 19700303 199003 1 005



NILAI SKM NAMA LAYANAN :

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KEMANTREN DANUREJAN

PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
TAHUN 2022

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN
BAGI MASYARAKAT

Yogyakarta, 22 Agustus 2022
Mantri Pamong Praja
Kemantren Danurejan

Bambang Endro Wibowo, S.IP, M.Si.
NIP. 19700303 199003 1 005

:L : 51OrangRESPONDEN

PeriodeSurvey :
02 Feb 2022 s/d 22 Agust 2022

PENDIDIKAN82.09
: L : 51 Orang
P : 61 Orang
: SD : 3 Orang
SMP: 2 Orang
SMA: 54 Orang
DIII: 10 Orang
S1 : 38 Orang
S2 : 5 Orang

RESPONDEN
JUMLAH : 112 Orang
JENIS KELAMIN
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