LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

TAHUN 2022
UNITPELAYANAN : JAWATAN UMUM
SKPD/UNITKERJA : KEMANTREN DANUREJAN
ALAMAT : JL. HAYAM WURUK NO.28YK
TELEPON/FAX : (0274)515789
NILAI
NO. UNSUR PELAYANAN ¥*) UNSUR
PELAYANAN
1 | Persyaratan Pelayanan 3,214
2 | Kemudahan Prosedur Pelayanan 3,241
3 | Kecepatan Pelayanan 3,259
4 | Kenyamanan Lingkungan 3,313
5 | Kesesuaian Hasil Pelayanan 3,250
6 | Kemampuan Petugas Pelayanan 3,321
7 | Kesopanan dan Keramahan Petugas 3,446
8 | Kesesuaian dengan Maklumat Pelayanan 3,241
9 | Kejelasan Tindak Lanjut Penanganan 3,295

Ket.: *) Diisi sesuai unsur yang dinilai

SKM Unit Pelayanan : | 82,09
Mutu Pelayanan : | B
Kinerja Unit Pelayanan | : | Baik
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