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0,354 | 0,356 | 0,341 0,369 | 0,354
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0,362 | 0,350 | 0,353

SKM Unit pelayanan

3,201
™)

80,024

Keterangan :
=U1s.d. U9
-NRR

- SKM

- *)

*k

NRR Per Unsur

Unsur-Unsur pelayanan

Nilai rata-rata

Survey Kepuasan Masyarakat

Jumlah NRR SKM tertimbang

Jumlah NRR Tertimbang x 25

= Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi

= NRR per unsur x 0,111

NRR tertimbang
per unsur

No.

UNSUR PELAYANAN

RATA-RATA

U1

Persyaratan Pelayanan

3,187

U2

Kemudahan Prosedur Pelayanan

3,205

U3

Kecepatan Pelayanan

3,072

U4

Kesesuaian Biaya Pelayanan

3,325

us

Kesesuaian Hasil Pelayanan

3,187

8[5)

Kemampuan Petugas pelayanan

3,259

u7

Kesopanan dan keramahan petugas

3,265

us

Kesesuaian Dengan Maklumat Pelayanan

3,157

U9

Kejelasan Tindak Lanjut Penanganan

3,181

SKM UNIT PELAYANAN :

80,02 |

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 81,26 - 100,00
:62,51-81,25
43,76 - 62,50
:25,00-43,75
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